Uwaga!

Niniejszy dokument stanowi wzér Karty Gwarancyjnej.
Gwarancja obowiqzuje pod warunkiem i po rejestracji Karty Gwarancyjnej u Lindab sp. z o.0.,
zgodnie z postanowieniami punktu 3 lit. b) Warunkow Gwarancji.

GWARANCJA

Lindab spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Wieruchowie

udziela

na warunkach, o ktorych mowa w Warunkach Gwarancji,

dla nastepujacego produktu nalezacego do grupy produktow:

oferowane pod marka Lindab® lub Direct Vent®:
kanaty wentylacyjne, ksztattki wentylacyjne, w tym przepustnice wentylacyjne,
czerpnie, wyrzutnie, ttumiki akustyczne,

(dalej ,,Produkt”)

10 letniej gwarancji,
ze w tym okresie nie nastapi korozja perforacyjna Produktu

przy czym okres gwarancji liczony jest od daty sprzedazy Produktu
(rozumianej jest jako data wystawienia faktury przez Lindab sp. z 0.0.)

Przedmiot Gwarancji (Produkt):



WARUNKI GWARANCJI
(obowiazujace od dnia 16.11.2023 r.)

I. PRZEDMIOT | ZAKRES GWARANCJI. ZASADY UZYSKANIA GWARANCJI
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Niniejsze warunki gwarancji (dalej ,,Warunki Gwarancji”) okreslaja warunki na jakich Lindab spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia
z siedziba w Wieruchowie, 05-850 Ozarow Mazowiecki, ul. Sochaczewska 144, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem

KRS 0000043661, posiadajaca REGON 810539628, NIP: 8520400158, BDO: 000013622 (dalej ,,Lindab”) udziela gwarancji jakosci na oferowane

pod marka Lindab® lub Direct Vent®: kanaty wentylacyjne, ksztattki wentylacyjne, w tym przepustnice wentylacyjne, czerpnie, wyrzutnie,

ttumiki akustyczne (dalej ,,Produkt” lub ,,Produkty”), a takze procedure zgtaszania i rozpatrywania roszczen z tytutu gwarancji dotyczacych
jakosci Produktu.

Lindab udziela gwarancji jakosci (dalej ,Gwarancja”) podmiotowi lub osobie (dalej ,Uprawniony z Gwarancji”), ktéry/a nabyt/a

od Lindab lub od dystrybutora produktow Lindab, ktory ten Produkt nabyt od Lindab (dalej ,,Dystrybutor”) Produkt wskazany na tytutowej

stronie karty gwarancyjnej (dalej ,,Karta Gwarancyjna”) - z uwzglednieniem zasad i ograniczen okreslonych w Warunkach Gwarancji - na
to, ze w Produkcie nabytym przez Uprawnionego z Gwarancji od Lindab lub Dystrybutora, przez okres dziesieciu (10) lat od daty sprzedazy

Produktu przez Lindab (tj. daty wystawienia przez Lindab faktury potwierdzajacej dokonanie sprzedazy Produktu przez Lindab na rzecz

Uprawnionego z Gwarancji lub przez Lindab na rzecz Dystrybutora, od ktérego Uprawniony z Gwarancji nabyt Produkt) (dalej ,Okres

Gwarancji”) nie wystapi korozja perforacyjna, przy czym za korozje perforacyjna uwaza sie takie uszkodzenie Produktu, ktore polega na

przerwaniu elementow metalowych na wylot, tj. ich przedziurawieniu, powstatego wskutek korozji, czyli procesu stopniowego niszczenia

materiatu (w tym wypadku metalu), zachodzacego miedzy jego powierzchnia i otaczajacym srodowiskiem. Nie sa objete Gwarancja takie
skutki korozji, ktore nie powoduja powstania otworow w blasze.

Gwarancja udzielana jest pod warunkiem:

a) dokonania w terminie szes¢dziesieciu (60) dni od nabycia Produktu przez Uprawnionego z Gwarancji montazu Produktu przez osobe lub
podmiot posiadajacy uprawnienia do montazu instalacji wentylacyjnych (dalej: ,,Instalator”),

b) ztozenia przez Uprawnionego z Gwarancji w terminie sze$¢dziesigciu (60) dni od dnia nabycia Produktu odpowiednio od Lindab lub
od Dystrybutora, wniosku do Lindab o udzielnie Gwarancji poprzez formularz dostepny na stronie: www.lindab-
polska.pl/pl/wsparcie/gwarancje/2gtoszenie-gwarancji.html lub na adres e-mail: pl.jakosc@lindab.com, do ktérego Uprawniony
z Gwarancji dotaczy nastepujace dane i dokumenty: skan faktury potwierdzajacej nabycie Produktu, informacje o adresie i typie
obiektu, na ktérym zamontowano Produkt, dane Instalatora, skan potwierdzenia instalacji Produktu na formularzu pobranym
ze strony: www.lindab-polska.pl i podpisanym przez Instalatora.

0 udzielenie Gwarancji moze wystapi¢ jedynie Uprawniony z Gwarancji, ktory nabyt Produkt bezposrednio od Lindab lub od Dystrybutora.

Gwarancja ma charakter gwarancji imiennej i udzielana jest Uprawnionemu z Gwarancji (wskazanemu na tytutowej stronie Karty

Gwarancyjnej) na podstawie wniosku Uprawnionego z Gwarancji, o ktorym mowa w pkt 3 lit. b) Warunkéw Gwarancji.

Na podstawie wniosku, o ktorym mowa w pkt 3 lit. b) Warunkéw Gwarancji, Lindab uzupetnia i wystawia Karte Gwarancyjna potwierdzajaca

w terminie dziesieciu (10) dni od otrzymania wniosku, o ktorym mowa w pkt 3 lit. b) Warunkéw Gwarancji. Karta Gwarancyjna doreczana

jest przez Lindab Uprawnionemu z Gwarancji w terminie czternastu (14) dni od otrzymania wniosku na wskazany przez Uprawnionego z

Gwarancji adres e-mail lub adres korespondencyjny.

W przypadku gdy Uprawnionym z Gwarancji jest konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego (dalej ,,Konsument”), wzor Karty

Gwarancyjnej z Warunkami Gwarancji, w tym warunkami jakie nalezy spetni¢, aby uzyska¢ Gwarancje wydawany jest razem z Produktem.

Wydanie wzoru Karty Gwarancyjnej nie jest rownoznaczne z udzieleniem Gwarancji. W celu uzyskania Gwarancji Konsument zobowiazany

jest przeprowadzi¢ procedure okreslong w pkt 3 Warunkow Gwarancji.

Gwarancja udzielana przez Lindab na Produkt stanowi jedyna gwarancje udzielang przez Lindab na Produkt. Dystrybutorzy oraz inne

podmioty nie sa upowaznieni do przedtuzania lub zmiany warunkéw Gwarancji Lindab.

Uprawnienia z Gwarancji przystuguja wytacznie Uprawnionemu z Gwarancji i nie moga by¢ przenoszone na osobe trzecia, chyba ze

przeniesienie nastepuje wraz z wtasnoscia nieruchomosci, w ktorej zamontowano Produkt.

Uprawniony z Gwarancji przyjmuje Gwarancje udzielang przez Lindab na warunkach oraz przy zatozonych ograniczeniach opisanych

w Warunkach Gwarancji.

Gwarancja obowiazuje, jest stosowana i prawa z niej moga by¢ wykonywane wytacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
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Gwarancja obowiazuje wytacznie, gdy spetnione zostaty wszystkie nastepujace warunki (niespetnienie jakiegokolwiek z warunkow skutkuje

utrata uprawnien z Gwarancji):

1) Produkt zamontowano z dochowaniem nalezytej starannosci i w srodowisku o klasie korozyjnosci maksymalnie do C3, zdefiniowanych
w obowiazujacej polskiej normie PN-EN SO 12944-2:2001, z ktérej wytycznymi mozna sie zapoznac na stronie internetowej Lindab
www.lindab-polska.pl. Na zadanie Uprawnionego z Gwarancji Lindab przesle Uprawnionemu z Gwarancji na wskazany przez niego adres
e-mail powyzsze informacje (wytyczne) opracowane na podstawie odpowiedniej normy i z niej wynikajace,

2) montaz Produktu i jego pierwsze uruchomienie zostaty wykonane przez Instalatora zgodnie z instrukcjami technicznymi dostepnymi
na stronie internetowej Lindab,

3) montaz Produktu zostat wykonany wytacznie z uzyciem elementow (ksztattek z uszczelka, kanatéw wentylacyjnych, elementow
montazowych) zakupionych w Lindab,

4) Produkt uzytkowany jest zgodnie z jego przeznaczeniem i z zachowaniem nalezytej starannosci majacej na celu ochrone Produktu przed
uszkodzeniem podczas uzytkowania,

5) wykonywane zostaty przeglady i serwisy (w tym konserwacja) Produktu na zasadach opisanych w Warunkach Gwarancji oraz instrukcjach
technicznych.

Lindab nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Produktu spowodowane przez Uprawnionego z Gwarancji lub wynikte z:

1) nieprawidtowego montazu Produktu lub nieprawidtowego podtaczenia Produktu do zasilania,

2) uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub niezgodnie z instrukcjami technicznymi,

3) dokonywania napraw, konserwacji lub obstugi Produktu przez osoby nieposiadajace odpowiednich uprawnien i doswiadczenia,

4) niedokonywania napraw, konserwacji lub przegladow Produktu w terminach i na zasadach okreslonych w instrukcjach,

5) btednych zatozen projektowych lub projektu, w ktorym wykorzystano Produkt,

6) przechowywania Produktu w niewtasciwych warunkach,
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7) wystapienia zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktére Lindab nie odpowiada (np. uszkodzen w czasie transportu, dziatania
czynnikow atmosferycznych, przepig¢ sieci elektrycznej, dziatania zwierzat lub owadéw, kontaktu z elementami materiatami
powodujacymi korozje),

8) niewtasciwego zabezpieczenia Produktu podczas prowadzenia prac budowlanych, remontowych lub montazowych, w tym wynikte
Z zanieczyszczenia wnetrza elementéw Produktu,

9) zanieczyszczenia Produktu, w szczegolnosci w wyniku pracy z silnie zanieczyszczonymi filtrami,

10) dokonania jakichkolwiek zmian i modyfikacji w Produkcie.

W celu utrzymania praw z Gwarancji i pod rygorem utraty roszczen z Gwarancji, Uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest do:

1) prowadzenia dla Produktu paszportu produktu, ktorego wzdr dostepny jest do pobrania na stronie internetowej Lindab: www.lindab-
polska.pl (dalej ,,Paszport Produktu”),

2) zapewnienia na wtasny koszt regularnego wykonania przez Instalatora okresowych przegladow Produktu na zasadach okreslonych
w czesci Ill Warunkéw Gwarancji,

3) zapewnienia na wtasny koszt konserwacji Produktu,

4) zapewnienia na wtasny koszt wykonania innych prac wskazanych w instrukcjach lub zaleconych przez Instalatora,

5) zapewnienia dokonywania wpisow w Paszporcie Produktu przez Instalatora, potwierdzajacych wykonanie przegladow, serwisu,
konserwacji i napraw Produktu,

6) niedokonywania zmiany miejsca instalacji lub ponownej instalacji Produktu.

Nie sa wadami Produktu objetymi Gwarancja:

1) roznice w odcieniach kolorow wynikajacych z zaprojektowanych cech plastycznych i estetycznych Produktu oraz cech
charakterystycznych dla surowcéw, z ktorych wykonano Produkt, tj. w szczegolnosci: roznice w fakturze i odcieniu, a wynikajace ze
specyfiki danych materiatow oraz naturalnych wtasciwosci komponentéw uzytych w Produkcie,

2) roznice w stopniu twardosci pojedynczych elementéw Produktu wynikajace z ich zrdéznicowanej wielkosci oraz uwarunkowanych
zastosowanymi rozwigzaniami konstrukcyjnymi,

3) zmiany zachodzace naturalnie, podczas przecigetnej zgodnej z instrukcja obstugi Produktu, w tym uszkodzenia powstate w wyniku
normalnego zuzycia Produktu,

4) wady i uszkodzenia Produktu, o ktérych Uprawniony z Gwarancji wiedziat w chwili zakupu.

Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku uzycia przez Uprawnionego z Gwarancji Produktu, bez pisemnej zgody Lindab, po fakcie

stwierdzenia uszkodzenia, wady, badz w przypadku, gdy Uprawniony z Gwarancji nie wyrazit zgody na zbadanie w terminie i w sposob

wybrany przez Lindab Produktu w celu okreslenia charakteru uszkodzen.

Materiaty eksploatacyjne do Produktu (filtry, paski napedu) nie sa objete Gwarancja.

W wypadku zmiany miejsca instalacji lub ponownej instalacji Produktu Gwarancja wygasa.

Odpowiedzialnos¢ Lindab na mocy Gwarancji ogranicza sie do samego Produktu, nie obejmuje szkdd (ani bezposrednich, ani posrednich), w

tym ani strat, ani utraconych korzysci, poniesionych w zwiazku z powstaniem lub usuwaniem wad Produktu (chyba ze szkody takie

wyrzadzone zostaty umyslnie), w szczegdlnosci na podstawie Gwarancji Lindab nie odpowiada w zaden sposob za dodatkowe koszty powstate

w wyniku wystapienia usterki Produktu (w tym koszty montazu i demontazu) ograniczajac swoja odpowiedzialnos¢ wytacznie do naprawy lub

wymiany, ewentualnie rekompensaty, o ktorej mowa w czesci IV Warunkow Gwarancji. Odpowiedzialnos¢ Lindab z tytutu Gwarancji jest

ograniczona do kwoty rownej Cenie Lindab. Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci nie ma zastosowania do Uprawnionych z Gwarancji
bedacych Konsumentami.
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Uprawniony z Gwarancji jest zobowiazany do zapewnienia wykonywania okresowych przegladow konserwacyjnych (dalej ,,OPK”)

na zasadach i w terminach okreslonych w instrukcjach technicznych dotyczacych Produktu.

Uprawniony z Gwarancji kazdorazowo przez zleceniem montazu, przegladu lub czynnosci serwisowych danemu Instalatorowi, zobowigzany

jest do weryfikacji posiadanych przez niego stosownych uprawnien, o ktorych mowa w pkt 3 lit. a) Warunkow Gwarancji.

Kazdy OPK, jak rowniez wszelkie inne czynnosci serwisowe, powinny by¢ odnotowywane w Paszporcie Produktu.

OPK powinny by¢ wykonywane w terminach wynikajacych z instrukcji technicznych lub zalecen Instalatora.

Kazdy OPK powinien obejmowac czynnosci wskazane w instrukcjach technicznych Produktu, w tym w szczegolnosci:

1) czyszczenie filtrow powietrza jednostki wewnetrznej,

2) czyszczenie wymiennikow ciepta skraplacza i parownika,

3) sprawdzenie droznosci oraz szczelnosci uktadu odprowadzenia skroplin, jego czyszczenie, w tym elementow pompki skroplin (jezeli
wystepuje),

4) sprawdzenie szczelnosci uktadu chtodniczego,

5) sprawdzenie poboru pradu sprezarki,

6) sprawdzenie przewodow i izolacji ze wzgledu na uszkodzenia mechaniczne,

7) sprawdzenie skutecznosci funkcji chtodzenia i grzania (uzyskiwane temperatury nawiewu),

8) sprawdzenie dziatania urzadzen sterujacych,

9) czyszczenie urzadzen.

Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie termindow OPK okreslonych w Warunkach Gwarancji spoczywa na Uprawnionym z Gwarancji.

. ROSZCZENIA Z GWARANCJI

W ramach Gwarancji Lindab - z zastrzezeniem pkt 27 - 28 Warunkdow Gwarancji - usunie wady Produktu objete Gwarancja poprzez
dostarczenie czesci zamiennych Produktu (wymiana wadliwych czesci Produktu), wymiane Produktu na wolny od wad lub poprzez
wprowadzenie takich zmian w Produkcie, aby po ich wprowadzeniu Produkt spetniat wszystkie wtasciwosci, jakie posiadat przed powstaniem
wady, przy czym - z zastrzezeniem postanowien pkt 47 ponizej - prawo wyboru sposobu usuniecia wady objetej Gwarancja nalezy do Lindab.
W przypadku braku u Lindab identycznego Produktu lub zamiennika Produktu, wymiana Produktu na nowy moze nastapic poprzez dostarczenie
produktu o parametrach najbardziej zblizonych do parametréw Produktu. Dostarczenie nowego Produktu lub takiego podobnego produktu
czyni zados$¢ zobowiazaniu Lindab do naprawy/wymiany Produktu.

Jesli wady nie mozna usuna¢ poprzez naprawe lub wymiane lub wiaze sie z nadmiernymi kosztami - Lindab w celu zwolnienia sie z
zobowiazania do naprawy lub wymiany w ramach Gwarancji - moze wyptaci¢ Uprawnionemu z Gwarancji rekompensate finansowa rowna
cenie Produktu po jakiej zostat on (i) zbyty przez Lindab Dystrybutorowi (jesli Uprawniony z Gwarancji nabyt Produkt od Dystrybutora), lub
(ii) zbyty przez Lindab Uprawnionemu z Gwarancji (jesli Uprawniony z Gwarancji nabyt Produkt bezposrednio od Lindab), dalej kazda zwana
,Cena Lindab”. Zaptata Ceny Lindab czyni zados¢ roszczeniu Uprawnionego z Gwarancji z tytutu wad Produktu.
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Wykonanie roszczen gwarancyjnych przez Lindab nastapi w terminie szesc¢dziesieciu (60) dni roboczych (tj. dni od poniedziatku do piatku, z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce) od uznania Zgtoszenia Gwarancyjnego, z zastrzezeniem ze w wypadku gdy nie jest
to mozliwe z uwagi na kwestie techniczne lub technologiczne lub brak dostepnosci materiatow lub czesci niezbednych do wykonania roszczen
gwarancyjnych lub brak wymaganego okolicznosciami wspoétdziatania Uprawnionego z Gwarancji - termin ten ulega odpowiedniemu
wydtuzeniu do czasu usuniecia tych przeszkod, a Lindab powiadomi Uprawnionego z Gwarancji o nowym terminie realizacji (przy czym
zastrzezenie dotyczace wydtuzenia nie dotyczy Uprawnionego z Gwarancji bedacego Konsumentem).

Lindab w ramach Gwarancji nie odpowiada w zaden sposob za dodatkowe koszty powstate w wyniku wystapienia wady Produktu (np. montaz
i demontaz) ograniczajac swoja odpowiedzialnos¢ wytacznie do samego Produktu, z zastrzezeniem pkt 46 - 47 Warunkow Gwarancji.
Uprawniony z Gwarancji jest zobowiazany pokry¢ koszty Lindab poniesione wskutek nieuzasadnionej reklamacji, z zastrzezeniem, ze nie
dotyczy to Uprawnionych z Gwarancji bedacych Konsumentami. W przypadku nieuwzglednienia Zgtoszenia Gwarancyjnego Lindab wystawi
Uprawnionemu z Gwarancji fakture VAT z tytutu poniesionych w zwiazku z taka reklamacja kosztow (ekspertyzy, przesytki, koszty dojazdu,
czynnosci serwisowych zgodnie ze stawkami dostepnymi w Dziale Handlowym Lindab, itp.).

Lindab ma prawo wstrzymac sie wobec Uprawnionego z Gwarancji z realizacja jego roszczen z tytutu Gwarancji do czasu uregulowania
wobec niej przez Uprawnionego z Gwarancji wszelkich zalegtych naleznosci z tytutu sprzedazy Produktu, z zastrzezeniem, ze nie dotyczy to
Uprawnionych z Gwarancji bedacych Konsumentami.

Czesci Produktu zwrocone w celu wymiany (ktore wymieniono na nowe) lub zwrocony Produkt (ktory wymieniono na nowy) staja sie
witasnoscia Lindab bez obowiazku jakichkolwiek rozliczen.

W wypadku uznania Zgtoszenia Gwarancyjnego za zasadne, Lindab ponosi koszty transportu na terytorium Polski Produktow lub wymienionych
na podstawie Gwarancji Produktow lub czesci Produktu, a takze ewentualne koszty podrozy i pobytu pracownikow serwisu, jezeli weryfikacja
wady, dostarczenie Produktu lub czesci zamiennych odbywa sie w miejscu instalacji Produktu w Polsce.

V. PROCEDURA ZGLOSZENIA GWARANCYJNEGO
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Z zastrzezeniem pkt 36 - 38 Warunkéw Gwarancji, Uprawniony z Gwarancji wykonuje uprawnienia z Gwarancji na podstawie Karty

Gwarancyjnej, Paszportu Produktu, faktury potwierdzajacej nabycie Produktu od Lindab lub Dystrybutora (a w razie nabycia Produktu od

Dystrybutora rowniez faktury dokumentujacej nabycie Produktu przez Dystrybutora od Lindab) oraz Formularza Gwarancyjnego, ktory

stanowi Zatacznik do niniejszej Karty Gwarancyjnej.

Uprawniony z Gwarancji w celu dochodzenia roszczen z Gwarancji zobowiazany jest przesta¢ niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie

czternastu (14) dni od dnia ujawnienia si¢ wady, zgtoszenie gwarancyjne do Lindab (dalej ,,Zgtoszenie Gwarancyjne”) w formie pisemnej

na adres siedziby Lindab podany na stronie internetowej Lindab: www.lindab-polska.pl lub droga mailowa na adres: gwarancje@lindab.com.

Uprawniony z Gwarancji, ktory nabyt Produkt jako Konsument moze dokonac zgtoszenia takze w innej formie.

Zgtoszenie Gwarancyjne powinno znajdowac sie na Formularzu Gwarancyjnym zawierajacym co najmniej: numer faktury dotyczacej

Produktu (lub numery faktur, gdy Produkt zostat nabyty przez Dystrybutora) oraz okreslenie typu i modelu Produktu, informacje o rodzaju

instalacji, w ktorej zastosowano Produkt, opis stwierdzonych wad i okolicznosci, w jakich wystapity oraz termin ich stwierdzenia.

Do Formularza Gwarancyjnego nalezy dotaczyc:

1)  Karte Gwarancyjna,

2) fakture potwierdzajaca nabycie Produktu od Lindab lub Dystrybutora (a w razie nabycia Produktu od Dystrybutora - rowniez fakture
potwierdzajaca nabycie Produktu od Lindab przez Dystrybutora, jesli zostata udostepniona przez Dystrybutora),

3)  skan dokumentu potwierdzajacego montaz Produktu,

4)  skan Paszportu Produktu,

5)  zdjecia lub film dokumentujace stwierdzona wade.

Brak przestania Zgtoszenia Gwarancyjnego w przewidzianym wyzej trybie i terminie powoduje - z zastrzezeniem pkt 46 - 47 Warunkow

Gwarancji - utrate przez Uprawnionego z Gwarancji prawa do dochodzenia roszczen z tytutu Gwarancji.

Uprawniony z Gwarancji zobowiazuje sie utatwic¢ Lindab stwierdzenie wad i podjecie czynnosci w celu ich usunigcia, w tym szcze gotowo

opisac¢ rodzaj usterki. Jezeli w procesie rozpatrywania Zgtoszenia Gwarancyjnego konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji

zwiazanych z usterka badz sposobem eksploatacji Produktu, Uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest dostarczy¢ wszelkich danych

i informacji, ktorych zazada Lindab w celu rozpatrzenia Zgtoszenia Gwarancyjnego.

W razie potrzeby Uprawniony z Gwarancji zobowiazuje sig przesta¢ wadliwy Produkt lub wadliwe czesci na adres siedziby Lindab lub na inny

wskazany przez Lindab adres w Polsce. O potrzebie dostarczenia Produktu decyduje Lindab.

Przed odestaniem wadliwego Produktu lub wadliwych czesci Uprawniony z Gwarancji powinien ustali¢ z Lindab zasady i sposob wystania

przesytki. Do kazdego zwrotu nalezy dotaczy¢ oryginat wypetnionego Formularza Gwarancyjnego z podpisem Uprawnionego z Gwarancji.

Lindab zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia nieuzgodnionej przesytki lub przesytki bez zataczonego Formularza Gwarancyjnego.

Jezeli Lindab zdecyduje sie dokona¢ weryfikacji wady w miejscu instalacji Produktu, Uprawniony z Gwarancji zobowiazany jest zapewni¢

Lindab w miejscu potozenia Produktu swobodny i bezpieczny dostep do Produktu, zgodnie z zasadami BHP i ochrony pracy, w szczegélnosci

- jesli to konieczne - zapewnic¢ odpowiednie rusztowania, drabiny lub podnosniki pod rygorem utraty praw z Gwarancji i zwrotu kosztow

poniesionych przez Lindab w celu dokonania weryfikacji Zgtoszenia Gwarancyjnego.

Lindab udzieli odpowiedzi na Zgtoszenie Gwarancyjne w terminie do szes¢dziesieciu (60) dni od dnia jego otrzymania, a jesli Uprawniony

z Gwarancji nabyt Produkt jako Konsument - w terminie czternastu (14) dni. Przy rozpatrywaniu Zgtoszen Gwarancyjnych ich zasadnos¢

ocenia sie z uwzglednieniem specyfikacji Produktu dostepnej na stronie internetowej Lindab.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia Zgtoszenia Gwarancyjnego Uprawniony z Gwarancji obowiazany jest przechowywac reklamowany

Produkt w sposob nalezyty, uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie lub powstanie brakow.

DLA KONSUMENTOW

W przypadku braku zgodnosci Produktu z umowa Konsumentowi z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
sprzedawcy i Gwarancja wystawiona na rzecz Uprawnionego z Gwarancji bedacego Konsumentem nie ma wptywu na te srodki ochrony
prawnej.

W wypadku gdy uprawnienia z Gwarancji przystuguja Konsumentowi, takiemu Uprawnionemu z Gwarancji w zakresie trwatosci Produktu
przystuguje prawo do naprawy i wymiany Produktu na warunkach nie mniej korzystnych niz okreslone w art. 43d Ustawy o prawach
konsumenta, w szczegdlnosci w zakresie wyboru uprawnienia, a ponadto Lindab ponosi koszty montazu i demontazu Produktu.

W wypadku nieuwzglednienia przez Lindab Zgtoszenia Gwarancyjnego, Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych metod
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
ma charakter dobrowolny i obejmuje w szczegdlnosci uprawnienie do:

1) zwrbcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji Handlowej;


http://www.lindab.com/pl

49.

VII.

50.

51.

52.

2) zwroécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego lub
koncyliacyjnego w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporu miedzy Konsumentem a Lindab;

3) ztozenia skargi za posrednictwem platformy internetowej ODR http://ec.europa.eu/consumers/odr, ktoéra stanowi takze zrodto
informacji na temat form pozasadowego rozstrzygania sporow mogacych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i Konsumentami;

4) uzyskania bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych

(miejskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich

Inspektoratow  Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony  Konkurencji

i Konsumentow:

i) https://uokik.gov.pl/pomoc_dla_konsumentow.php

ii) https://uokik.gov.pl/wojewodzkie_inspektoraty_inspekcji_handlowej.php

iii)  https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

POSTANOWIENIA KONCOWE

Spory z zakresu Gwarancji i dotyczace Karty Gwarancyjnej rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy dla siedziby Lindab,
przy czym zapis ten nie dotyczy roszczen dochodzonych przez Konsumentow, ktorzy moga dokona¢ wyboru sadu zgodnie z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Gwarancji obowiazuja przepisy Kodeksu Cywilnego i inne bezwzglednie obowiazujace
przepisy prawa polskiego.

Warunki Gwarancji na Produkt okreslaja catosciowo odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji jakosci za Produkt Lindab.

Klient potwierdza wtasnorecznym podpisem, ze zapoznat si¢ z Warunkami Gwarancji i je akceptuje.

D1 - TSN Podpis Klienta


http://ec.europa.eu/consumers/odr

Wzér Zatacznika do Warunkéw Gwarancji - wzor Zgtoszenia Gwarancyjnego

Miejsce i data:

ZGLOSZENIE GWARANCYJNE

Imie i nazwisko/firma
Uprawnionego z Gwarancji:

Adres instalacji Produktu:

Data montazu Produktu:

Nr telefonu kontaktowego dokonujacego
Zgtoszenia Gwarancyjnego:

Nr faktury Dystrybutora:

Nr faktury Lindab:

Nr i seria Karty Gwarancyjnej

Krotki opis usterki:

Data i czytelny podpis:




